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A pensar na sua qualidade 
de vida com profissionais 
de elevado nível técnico, 
humano e adaptado às suas 
necessidades.

Os Residentes também usufruem de descontos 
nas despesas dos serviços de saúde do Hospital 
da Ordem de São Francisco, incluindo consultas 
de especialidade, meios complementares de 
diagnóstico, internamento e cirurgias.

Podem usufruir de serviços complementares, como 
cabeleireiro, fisioterapeuta e ginásio, entre outros, 
mediante condições aplicáveis.

proximidade ao doente
W Humanismo

excelência do corpo clínico  
e equipamentos
W Segurança clínica

proximidade aos 
profissionais de saúde
W Flexibilidade

Sempre 
próximo de si

Sempre 
próximo de si

www.ordemsaofranciscoporto.pt Apresentação
As ERPI’s – Estruturas Residenciais para 
Pessoas Idosas da Venerável Ordem Terceira 
de São Francisco do Porto, prestam todos 
os cuidados de apoio psicossocial, de modo 
a contribuir para o equilíbrio, bem-estar e 
Qualidade de Vida dos seus Utentes.

Mais do que um alojamento, estas Estruturas 
Residênciais, têm como objetivo estimular os 
Utentes a usufruir do potencial de convivência 
que a nossa Instituição proporciona, através 
de atividades facultativas que ativam as 
capacidades físicas e intelectuais dos 
residentes.

A Residência Rainha Santa Isabel e o Lar 
Margarida Lisboa dispõe de uma equipa de 
profissionais habilitados a proporcionar aos 
Utentes a satisfação das suas necessidades 
básicas, psíquicas e sociais, através da 
constante valorização da sua dignidade e do 
respeito pela sua identidade pessoal e pelos 
seus usos e costumes. 

Consolidados por esses princípios, são 
disponibilizados aos Utentes cuidados diários 
de higiene e conforto nos aposentos, lavagem 
e tratamento de roupas de uso pessoal (de 
cama e banho), a alimentação, com múltiplas 
opções; atividades socioculturais, recreativas e 
de lazer e cuidados de enfermagem e médicos.
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SALA DE ESTAR
Equipada com ar condicionado, sofás, mesas e 
televisão. Este espaço dispõe de luz solar direta 
com uma copa com frigorífico, microondas e 
placa de indução.

SALA DE REFEIÇÕES
Com luz natural e vistas aprazíveis, equipada 
com ar condicionado, frigorífico, microondas 
e lavatórios.

INSTALAÇÕES SANITÁRIAS 
Distintas, para utentes do sexo feminino ou 
do sexo masculino e pessoas com mobilidade 
reduzida.

SALAS DE BANHO ASSISTIDO

GABINETE MÉDICO E DE ENFERMAGEM

GINÁSIO E CABELEIREIRO

CAPELA

JARDIM EXTERIOR PRIVATIVO 
COM ESPLANADA

QUARTOS 
DUPLOS & INDIVIDUAIS

APARTAMENTOS 
DUPLOS & INDIVIDUAIS
Equipados com ar condicionado, roupeiro e 
casa de banho privativa, serviço de TV, internet 
e telefone.

SALA DE ESTAR 
DO APARTAMENTO DUPLO

QUARTO · APARTAMENTO DUPLO

CAPELA GINÁSIO

SALA DE ESTAR CABELEIREIROSALA DE REFEIÇÕES

ZONA EXTERIOR

Venha conhecer um lugar único na cidade do 
Porto, onde poderá usufruir da combinação 
entre a tranquilidade da vista para o rio 
Douro e o conforto das instalações.

SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS
• Serviços médicos, 

presenciais, 
24 horas por dia  

• Serviço permanente 
de enfermagem

• Animação sociocultural

• Assistência 
religiosa católica

• Ginásio com 
equipamentos de 
reabilitação

• Ar condicionado

• Computadores e tablets 

• Casas de banho 
privativas

• Jardim exterior privativo 
com esplanada

• Sala de refeições

• Sala de estar 

• Televisão com acesso 
a canais por cabo 

• Internet sem fios

• Serviço de lavandaria

• Salão de cabeleireiro

SERVIÇOS COMPLEMENTARES 
• Acompanhamento 

a consultas

• Gestão de medicação

• Serviço de fisioterapia

• Meios complementares 
de diagnóstico

• Internamento 

• Consultas de 
especialidade

• Produtos de higiene 
pessoal e incontinência

• Cabeleireiro

• Podologista

PIC · PLANO INDIVIDUAL 
DE CUIDADOS
Ajustado às necessidades e expectativas  
de cada residente.


